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ALGEMENE VOORWAARDEN POLYSTO GROUP BV

HOOFDSTUK I. ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 0. Definities
Voor de toepassing van deze algemene voorwaarden worden de 
hierna volgende en met hoofdletter weergegeven termen gedefi-
nieerd als volgt:

- Algemene Voorwaarden: de in dit document geïncorporeerde 
algemene voorwaarden van PolySto, alsook elke latere versie 
hiervan die conform de bepalingen van deze algemene voor-
waarden tot stand komt en in de plaats treedt van de voor-
gaande versie.

- Dag: een kalenderdag;
- Klant: een afnemer of potentiële afnemer van producten of 

diensten van PolySto, zoals dat mag blijken uit offertes, aan-
biedingen, aanvaarde orders, opdrachten, overeenkomsten en 
aangegane onderhandelingen tot levering van de producten of 
diensten van PolySto;

- Goederen: alle lichamelijke roerende goederen waarover Par-
tijen contracteren;

- Leverancier: een partij van wie PolySto producten of diensten 
afneemt of wenst af te nemen, zoals dat mag blijken uit offer-
tes, aanbiedingen, aanvaarde orders, opdrachten, overeen-
komsten en aangegane onderhandelingen

- Overeenkomst: alle overeenkomsten, waaronder mede be-
grepen mantelovereenkomsten, individuele overeenkomsten, 
deelovereenkomsten en opdrachten, aangegaan tussen Po-
lySto en een Wederpartij, alsmede alle rechtshandelingen die 
hiermee verband houden en waarbij Overeenkomsten naar 
gelang het geval de vorm kunnen aannemen van onmiddellijk 
aflopende overeenkomsten, waaronder doch niet beperkt, 
koop-verkoopovereenkomsten, of overeenkomsten met op-
eenvolgende prestaties, waaronder doch niet beperkt, aanne-
ming van werk;

- Partijen: PolySto en een Wederpartij gezamenlijk, waarnaast 
ieder van deze afzonderlijk ook wel aangemerkt wordt als een 
‘Partij’.

- Plaatsingsvoorwaarden: de set voorwaarden waaraan, in geval 
van een overeenkomst betreffende het leveren van Prestaties, 
de locatie van de Klant aan dient te voldoen bij aanvang van 
de Overeenkomst en welke door PolySto als contractdocument 
aan de Klant wordt bezorgd, uiterlijk op het moment van slui-
ten van de Overeenkomst;

- PolySto: de besloten vennootschap PolySto GROUP, met zetel 
gevestigd te 9160 Lokeren, Maesbossen 3B, en met onderne-
mingsnummer BE 0895.050.870

- Prestatie: de door PolySto verrichte of te verrichten diensten, 
alsook de uitgevoerde of te verrichten levering van goederen;

- Schriftelijk: per post gericht aan het adres van de Klant res-
pectievelijk het adres van PolySto of per e-mailbericht aan het 
adres dat Partijen in het kader van het aangaan van hun con-
tractuele relatie hebben verstrekt;

- Wederpartij: een Klant of een Leverancier
- Website: de website van PolySto toegankelijk via de URL 
 www.PolySto.com.

Artikel 1.  Toepassingsgebied
1.1. Alle contractuele rechtsverhoudingen tussen PolySto en een 
Wederpartij worden, behoudens uitdrukkelijke en schriftelijke afwij-
king door PolySto, beheerst door huidige Algemene Voorwaarden.
1.2. Deze Algemene Voorwaarden zijn eveneens van toepassing op 
alle aanbiedingen, onderhandelingen en bestellingen door PolySto 

jegens een Wederpartij.
1.3. Tenzij in geval van schriftelijke andersluidende bevestiging 
door PolySto, primeren deze algemene voorwaarden op gebeur-
lijk aanwezige algemene voorwaarden van een Wederpartij, zelfs 
wanneer deze niet expliciet werden afgewezen door PolySto.
1.4. De Wederpartij verklaart voorafgaand aan het sluiten van de 
Overeenkomst kennis te hebben genomen, minstens hebben kunnen 
nemen, van deze Algemene Voorwaarden, onder meer omwille van 
hun publicatie op de Website, en hiermee in te stemmen.
1.5. Enige afwijking van of aanvulling op deze Algemene Voor-
waarden geldt slechts voor de specifieke Overeenkomst waarvoor 
deze overeengekomen is.
1.6. Bij tegenstrijdigheid tussen de Nederlandse tekst van de 
algemene voorwaarden en andere taalversies of discussie omtrent 
de interpretatie van bepalingen van deze voorwaarden, prevaleert 
de Nederlandse tekst.

Artikel 2.  Wijzigingen
2.1. PolySto kan deze Algemene Voorwaarden op elk moment 
wijzigen. De gewijzigde voorwaarden zijn, behoudens anderslui-
dend akkoord tussen Partijen evenwel enkel van toepassing op de 
overeenkomsten die tot stand gekomen zijn na de wijziging van 
deze Algemene Voorwaarden. Een andersluidend akkoord tussen 
partijen in de zin van dit artikel kan blijken uit een expliciet akkoord, 
een voorbehoudloze verdere uitvoering of enig andere element 
waaruit redelijkerwijze de instemming met de gewijzigde Algemene 
Voorwaarden uit kan afgeleid worden.

Artikel 3.  Totstandkoming en uitvoering van 
overeenkomsten
3.1. Een overeenkomst met PolySto komt tot stand op één van 
volgende drie limitatieve wijzen: 

• Wanneer de Klant zijn Schriftelijke bevestiging van een door 
PolySto opgestelde offerte heeft gecommuniceerd aan Po-
lySto binnen de in artikel 3.2 van deze Algemene Voorwaarden 
gestelde termijn en onder voorbehoud dat PolySto op derge-
lijk moment geen intrekking of herroeping van de betrokken 
offerte heeft gecommuniceerd aan de Klant;

• Wanneer er geen sprake is van een offerte, na de Schriftelijke 
aanvaarding van de bestelling door PolySto; of

• Wanneer door PolySto uitvoering gegeven wordt aan de be-
stelling geplaatst door de Klant.  

3.2. Offertes opgesteld door PolySto vervallen na verloop van 
veertien (14) Dagen te rekenen vanaf de datum van de offerte, 
onverminderd de mogelijkheid voor PolySto om een dergelijke 
offerte voor afloop van deze termijn te herroepen of in te trek-
ken zolang de Klant er nog niet zijn onvoorwaardelijk akkoord mee 
gecommuniceerd heeft aan PolySto. 
3.3. Elke overeenkomst wordt geacht te zijn gesloten, na aanvaar-
ding, op de plaats van de zetel van PolySto te Lokeren in België. Elke 
afwijking hierop dient Schriftelijk en uitdrukkelijk door PolySto te 
worden aanvaard.
3.4. De Klant garandeert de juistheid en volledigheid van de door 
of namens hem aan PolySto verstrekte gegevens waarop PolySto 
haar aanbieding heeft gebaseerd. Op PolySto rust geen onder-
zoeksplicht en PolySto is niet gehouden tot vergoeding van enige 
schade ten gevolge van onjuistheid, veroudering of onvolledigheid 
van die gegevens, materialen en bescheiden. 
3.5. PolySto voert de opdracht uit in overeenstemming met 
alle geldende wettelijke bepalingen en conform de in de sector 
algemeen gebruikelijke technische en kwaliteitsstandaarden en 
-normen.

Artikel 4  Prijzen
4.1. De op enige offerte of bestelbon vermelde prijzen zijn 
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exclusief BTW, belastingen en bijhorende kosten (waaronder trans-
portkosten en invoerrechten), die steeds ten laste van de Klant zijn. 
Wanneer transport- of andere kosten worden benoemd, is deze 
weergave louter indicatief.  
4.2. Elke verhoging van transportkosten, invoerrechten, belastin-
gen en dergelijke tussen datum van verkoop van goederen en/of 
diensten en levering ervan is ten laste van de Klant.
4.3. De prijzen vermeld op de offerte en de bestelbon omvatten 
uitsluitend wat op voormelde documenten omschreven wordt. 
Indien de Klant om bijkomende Prestaties verzoekt die niet voorzien 
zijn in de offerte en/of bestelbon, zal dit bijkomend door PolySto 
gefactureerde worden aan de Klant.
4.4. Indien bij raam- of andere langlopende contracten, na 
verloop van een periode van 6 maanden vanaf de totstandkoming 
van de Overeenkomst, maar voor de levering van de goederen en/
of diensten, één of meer van de kostprijsbepalende factoren stij-
gen, waaronder de lonen en sociale lasten, en de prijzen van materi-
alen, grondstoffen en producten, heeft PolySto het recht om dien-
overeenkomstig haar prijzen aan te passen tot maximum tachtig 
percent (80%) van de eindprijs en op een wijze dat de verhoging 
gebeurt voor die bestanddelen en in die mate dat de aanpassing de 
reële kosten weerspiegelt. PolySto stelt de Klant zo spoedig moge-
lijk op de hoogte van de aanpassing van de prijs.

Artikel 5.  Facturatie en betalingen
5.1. De gefactureerde bedragen zijn opeisbaar op de weergege-
ven vervaldatum van de betrokken factuur of, bij gebreke aan een 
specifieke vervaldag, dertig (30) Dagen na de factuurdatum.
5.2. Betalingen gebeuren in principe bevrijdend door overschrij-
ving op de bankrekening van PolySto. Betalingen in speciën zijn 
uitsluitend mogelijk voor bedragen onder 2500,00 euro (inclusief 
BTW) en indien dit uitdrukkelijk zo door PolySto aanvaard wordt, 
waarbij PolySto het discretionaire recht heeft om betalingen in 
speciën te weigeren.  Betalingen gebeuren op het moment dat het 
volledig verschuldigd bedrag onherroepelijk op de bankrekening 
van PolySto ontvangen wordt.
5.3. Alle door PolySto kenbaar gemaakte prijzen zijn steeds in 
euro uitgedrukt. De Klant dient alle betalingen in euro te voldoen, 
tenzij Schriftelijk anders werd overeengekomen. Het wisselrisico 
ligt te allen tijde bij de Klant.
5.4. In geval van laattijdige betaling is van rechtswege en zonder 
ingebrekestelling een verwijlintrest verschuldigd ten belope van 
12% per jaar te rekenen vanaf de vervaldag van de factuur. Tevens 
zal in geval van laattijdige betaling van rechtswege en zonder inge-
brekestelling een forfaitaire vergoeding voor extra-procedurele 
invorderingskosten verschuldigd zijn van 15% op de verschuldigde 
hoofdsom met een minimum van 62 euro, onverminderd het recht 
van PolySto om hogere schade te bewijzen. 
5.5. In geval een factuur op haar vervaldag niet betaald is, worden 
alle nog verschuldigde facturen op naam van de Klant van rechts-
wege onmiddellijk opeisbaar.
5.6. De Klant is niet gerechtigd tot opschorting van enige beta-
ling en evenmin tot verrekening van verschuldigde bedragen. Alle 
betalingen van de Klant komen in de eerste plaats in mindering van 
de kosten, vervolgens van de vervallen rente en ten slotte in minde-
ring op de hoofdsom van de oudste onbetaalde facturen, tenzij 
Schriftelijk anders is overeengekomen en ongeacht enige vermel-
ding die de Klant bij de betaling weergeeft.
5.7. Klachten met betrekking tot facturatie moeten op straffe van 
verval binnen een termijn van vijf (5) dagen na factuurdatum per 
aangetekend schrijven aan PolySto worden meegedeeld. 
5.8. PolySto is in geval van laattijdige betaling gerechtigd om 
zonder voorafgaande ingebrekestelling de uitvoering van haar 
verbintenissen op te schorten. De leveringsdatum of -termijn wordt 
van rechtswege opgeschort. PolySto is pas gehouden tot levering 

na volledige betaling door de Klant.

Artikel 6.  Levering
6.1. PolySto voldoet, behoudens andersluidend beding, aan haar 
leveringsverplichting wanneer de bestelde Goederen en/of Dien-
sten ter beschikking van de Klant worden gesteld op de zetel van 
PolySto.
6.2. In geval PolySto zich bijkomend verbindt de bestelde Goede-
ren te bezorgen naar een door Partijen overeengekomen plaats 
vindt de levering Ex Works plaats. Het vervoer vindt plaats op risi-
co en voor rekening van de Klant, tenzij anders overeengekomen 
en Schriftelijk bevestigd door PolySto. De vervoerskosten zijn voor 
rekening van de Klant.
6.3. Het risico gaat over op de Klant uiterlijk bij verzending van de 
Goederen. Indien de verzending wordt vertraagd door toedoen van 
de Klant of door omstandigheden waarvoor PolySto niet verant-
woordelijk is, dan gaat het risico over op de Klant bij de kennisge-
ving van gereedheid voor levering.
6.4. Indien PolySto goederen moet lossen op het leveringsadres, 
gebeurt dit op de drempel van het leveringsadres en staat de Klant 
in voor de voor het lossen benodigde middelen, te weten gereed-
schap voor het lossen van de vrachtwagen zoals onder meer een 
vorkheftruck of ander hef- en verplaatsingsapparaat, en zijn de 
kosten verbonden aan de lossing van de goederen voor rekening 
van de Klant. De goederen dienen binnen één uur na aankomst te 
zijn gelost. Bijkomende (wacht)uren worden gefactureerd aan de 
Klant. 
6.5. Iedere instructie die de Klant geeft aan het personeel of 
een aangestelde van PolySto, of aan de transporteur van PolySto, 
aangaande het binnenbrengen van de goederen in zijn/haar instal-
laties of eender welke manipulatie met de goederen, gebeurt op 
risico van de Klant.
6.6. De opgegeven leveringstermijnen zijn slechts indicatief en 
verbinden PolySto slechts in die mate dat zij dient te pogen deze 
termijnen zo dicht mogelijk te benaderen. 
6.7. Het verstrijken van de vooropgestelde leveringstermijn doet, 
wanneer dit niet te wijten is aan kwade trouw of grove fout in hoof-
de van PolySto, in geen geval enig recht op weigering of herroeping 
van de bestelling, noch op schadevergoeding ontstaan.
6.8. De leveringstermijnen vormen in geen geval een essentieel 
onderdeel van de gesloten Overeenkomsten.
6.9. Indien de Goederen niet binnen de vooropgestelde termijn 
geleverd kunnen worden door het toedoen van de Klant, en de 
vertraging betrekking heeft op meer dan vijf (5) dagen, dient de 
Klant een kost voor de opslag van de goederen te betalen, Deze 
opslagkost worden berekend aan 0,50 euro per dag en per m2, met 
een minimum van 15 euro.
6.10 Leveringen aan PolySto worden geacht plaats te vinden op 
het moment dat PolySto fysiek in de mogelijkheid is de betrok-
ken Goederen te controleren. Elke bepaling die, rechtstreeks of 
onrechtstreeks, voorziet in een eerder moment van levering, wordt 
door deze bepaling aangepast in de zin dat de levering, niettegen-
staande enige andere vermelding, slechts plaats vindt wanneer de 
hiervoor beoogde controle heeft kunnen plaatsvinden. 

Artikel  7. Eigendomsvoorbehoud
7.1. Alle door PolySto geleverde Goederen blijven, onverminderd 
feitelijke levering, eigendom van PolySto totdat de Klant geheel aan 
zijn betalingsverplichtingen uit de Overeenkomst ten opzichte van 
PolySto heeft voldaan. 
7.2. Zolang de eigendom van de Goederen niet op de Klant is over-
gegaan, is de Klant, zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming 
van PolySto, niet gerechtigd de Goederen in welke vorm dan ook 
over te dragen of te bezwaren of anderszins in het bezit van derden 
te stellen.
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Artikel 10. Duur en beëindiging
10.1. Indien een Overeenkomst met opeenvolgende prestaties 
voor onbepaalde tijd is aangegaan, kan deze door elk der Partijen 
Schriftelijk worden opgezegd. Indien tussen Partijen geen opzeg-
termijn is overeengekomen, dient bij de opzegging een redelijke 
termijn in acht te worden genomen. PolySto zal wegens opzegging 
nimmer tot enige schadevergoeding zijn gehouden.
10.2. Indien een Overeenkomst met opeenvolgende prestaties 
voor een bepaald werk of voor bepaalde tijd is aangegaan, kan 
dergelijke Overeenkomst niet tussentijds opgezegd worden. 
10.3. In geval van ernstige tekortkoming door de Wederpartij, is 
PolySto gerechtigd de Overeenkomst met de Klant zonder ingebre-
kestelling of rechterlijke tussenkomst door een schriftelijke verkla-
ring met onmiddellijke ingang te ontbinden. Inbreuken waaraan niet 
wordt verholpen na aangetekende ingebrekestelling en binnen de 
redelijke termijn die uit deze ingebrekestelling blijkt alsook inbreu-
ken die een systematisch karakter vertonen of die op het wezen van 
de Overeenkomst treffen, worden beschouwd ernstige tekortko-
mingen die ontbinding rechtvaardigen. De mogelijkheid tot ontbin-
ding staat voor PolySto ook open indien het duidelijk is dat de 
schuldenaar, na te zijn aangemaand om binnen een redelijke termijn 
voldoende waarborgen te bieden voor de goede uitvoering van zijn 
verbintenissen, zijn verbintenissen niet tijdig zal nakomen en dat de 
gevolgen van die niet-nakoming voldoende ernstig zijn.
10.4. De opzegging zoals weergegeven in artikel 10.1 dan wel de 
ontbinding zoals weergeven in artikel 10.3 gebeurt per aangete-
kende brief of gerechtsdeurwaardersexploot aan de Wederpartij.
10.5. De Overeenkomst eindigt van rechtswege en met onmid-
dellijke ingang indien een Wederpartij failliet wordt verklaard, dan 
wel een verzoek daartoe is ingediend door de Klant, dan wel indien 
de onderneming van de Klant wordt ontbonden in het kader van 
een procedure van splitsing of fusie in de zin van Boek 12 van het 
Belgisch Wetboek van Vennootschappen en Verenigingen.
10.6. PolySto kan de Overeenkomst tevens zonder ingebrekestel-
ling met onmiddellijke ingang beëindigen indien de controle, in de 
zin van artikel 1:14 van het Belgisch Wetboek van Vennootschappen 
en Verenigingen, over de onderneming van de Wederpartij direct of 
indirect wijzigt. PolySto is wegens de beëindiging als bedoeld in dit 
artikellid niet gehouden tot enige restitutie van reeds ontvangen 
gelden noch tot schadevergoeding.
10.7. In het geval de Klant op het moment van de beëindiging of 
ontbinding van de Overeenkomst als bedoeld in dit artikel al pres-
taties ter uitvoering van de Overeenkomst heeft verkregen, zijn 
deze prestaties en de daarmee samenhangende betalingsverplich-
tingen alsnog verschuldigd. Bedragen die PolySto vóór de beëin-
diging of ontbinding heeft gefactureerd of nog zal factureren in 
verband met hetgeen het al ter uitvoering van de Overeenkomst 
heeft verricht of geleverd, zijn en blijven verschuldigd en worden 
op het moment van de beëindiging of ontbinding direct opeisbaar, 
voor zover deze nog niet door de Klant zijn voldaan. 
10.8. PolySto is in geen geval gehouden tot betaling van enige 
schadevergoeding ten gevolge van een beëindiging of ontbinding 
van de Overeenkomst en/of de samenwerking tussen PolySto en de 
Klant en sluit iedere aansprakelijkheid dienaangaande uit.

Artikel 11. Aansprakelijkheid 
11.1. Behoudens in geval van haar opzet of met opzet gelijk te 
stellen zware fout of voor die van haar aangestelden is PolySto bij 
gebleken toerekenbare niet-nakoming harerzijds, inclusief iede-
re tekortkoming in de nakoming van een met de Klant Schriftelijk 
nadrukkelijk overeengekomen garantieverplichting, of onrecht-
matige daad harerzijds, uitsluitend gehouden tot betaling van een 
schadevergoeding die maximaal de factuurwaarde bedraagt, exclu-
sief BTW, van de geleverde Prestatie waardoor of in verband waar-
mee de schade is veroorzaakt. 

7.3. Ingeval van niet-nakoming van zijn betalingsverplichtingen 
alsmede ingeval van faillissement, gerechtelijke reorganisatie, 
vereffening of ontbinding van (de onderneming van) de Klant, is 
PolySto zowel ten opzichte van de Klant als ten opzichte van enige 
derde, gerechtigd om haar eigendomsrecht te laten gelden en de 
teruggave van de Goederen of in het Werk toegepaste materialen 
te vorderen, dan wel de som op te eisen die overeenstemt met de 
waarde van de doorverkochte Goederen, zonder hiervoor in rechte 
op te moeten treden.
7.4. Elke minderwaarde van de Goederen of in het Werk toege-
paste materialen evenals de gedane kosten worden PolySto in reke-
ning gebracht.
7.5. De betaalde voorschotten blijven verworven door PolySto 
ter vergoeding van de mogelijke verliezen bij wederverkoop van de 
Goederen.

Artikel 8. Informatieverplichtingen
8.1. De Klant staat in voor de juistheid en volledigheid van de door 
of namens hem aan PolySto verstrekte gegevens waarop PolySto 
haar aanbieding heeft gebaseerd. 
8.2. Op PolySto rust geen onderzoeksplicht en PolySto is niet 
gehouden tot vergoeding van enige schade ten gevolge van onjuist-
heid, veroudering of onvolledigheid van die gegevens, materialen 
en bescheiden. 
8.3. Om een behoorlijke uitvoering van de Overeenkomst door 
PolySto mogelijk te maken, zal de Klant PolySto steeds tijdig alle 
in redelijkheid door PolySto te verlangen gegevens of inlichtingen 
verschaffen. 
8.4. Indien PolySto advies verstrekt over (het gebruik van) haar 
producten of diensten, anders dan middels de technische fiches 
van de betrokken producten, vormt dergelijk advies geen wezen-
lijk onderdeel van de Overeenkomst. Dergelijk advies wordt te 
goeder trouw verstrekt, maar zonder enige garantie. PolySto kan 
geenszins aansprakelijk gehouden worden voor onvolkomenheden 
in haar adviezen. Hetzelfde geldt eveneens voor proefnemingen en 
demonstraties uitgevoerd in eigen naam of in de naam van enige 
leverancier van PolySto. Deze gebeuren zonder enige waarborg en 
ontslaan de Klant niet van het uitvoeren van testen en onderzoeken 
met het oog op de eigen specifiek toepassingen.
8.5 Indien PolySto een bestelling plaatst bij een Leverancier, is de 
Leverancier ertoe gehouden alle specifieke producteigenschappen 
of eigenschappen betreffende verwerking van dergelijk Product, 
schriftelijk mee te delen aan PolySto. Indien PolySto voor het slui-
ten van enige Overeenkomst een bijzonder doel of een bijzondere 
aanwending van enig product meedeelt aan de leverancier, geldt 
het sluiten van de overeenkomst als bevestiging, door de Leveran-
cier, van de geschiktheid van het product voor het aangegeven doel 
of de aangegeven aanwending.

Artikel 9.  Herroeping van de overeenkomst
9.1. Onmiddellijk aflopende overeenkomsten kunnen slechts 
herroepen worden mits de uitdrukkelijke en Schriftelijke toestem-
ming van PolySto dat zich de mogelijkheid voorbehoudt haar 
toestemming hiertoe te weigeren.
9.2. In geval van herroeping van de onmiddellijk aflopende over-
eenkomsten, is de Klant in elk geval een forfaitaire schadevergoe-
ding verschuldigd aan PolySto ten belope van 30% van het nog 
onbetaalde gedeelte van de volgens de offerte verschuldigde prijs, 
onverminderd het recht om vergoeding te vorderen voor de door 
PolySto daadwerkelijk geleden schade.
9.3. Voor overeenkomsten met opeenvolgende prestaties geldt, 
behoudens uitdoving door het verstrijken van de termijn, exclusief 
de opzegmogelijkheid zoals vermeld in artikel 10 van huidige Alge-
mene Voorwaarden. 
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14.1. PolySto kan haar rechten of plichten uit hoofde van enige 
Overeenkomst geheel of gedeeltelijk overdragen of uitbesteden 
aan een geaffilieerde onderneming of aan andere daartoe door haar 
aangewezen derden.
14.2. De Wederpartij zal de rechten en verplichtingen die hij op 
grond van enige Overeenkomst heeft niet aan derden overdragen. 

Artikel 15.  Kennisgevingen en mededelingen
15.1. Iedere kennisgeving of andere mededeling in verband met 
deze Algemene Voorwaarden en/of met betrekking tot de (uitvoe-
ring van de) Overeenkomst dient Schriftelijk te gebeuren. 
15.2. Een mededeling per aangetekend schrijven is enkel vereist 
indien een specifieke bepaling dit uitdrukkelijk voorziet.

Artikel 16. Afstand van recht
16.1. Vertraging of verzuim van de zijde van PolySto met betrek-
king tot het jegens de Klant geldend maken van enig recht dat 
PolySto op grond van deze Algemene Voorwaarden heeft, houdt 
geen afstand van dat recht in. 
16.2. Indien PolySto afstand doet van een recht dat zij op grond van 
deze Algemene Voorwaarden heeft, houdt dit niet in dat PolySto 
ook in een volgend geval afstand van dat recht of van andere rech-
ten doet of moet doen.

Artikel 17. Onafhankelijkheid van de bepalingen
17.1. Indien enige bepaling uit deze Algemene Voorwaarden geheel 
of gedeeltelijk nietig, vernietigbaar, niet afdwingbaar of in strijd 
met de wet is, wordt deze geacht op zichzelf te staan en niet van 
toepassing te zijn.
17.2. De Partijen zullen in dergelijk geval in overleg treden om de 
betreffende bepaling te vervangen door een bepaling van gelijke 
strekking welke niet geheel of gedeeltelijk nietig, vernietigbaar, 
onafdwingbaar of in strijd met de wet is. 
17.3. De overige bepalingen van deze Algemene Voorwaarden blij-
ven onverminderd van kracht. 

Artikel 18. Toepasselijk recht en rechtsmacht 
18.1. Elke betwisting die valt onder de toepassing van deze Algeme-
ne Voorwaarden zal uitsluitend worden beslecht volgens Belgisch 
recht. 
18.2. Alle betwistingen uit hoofde van Overeenkomst worden bij 
uitsluiting beslecht door de Ondernemingsrechtbank Gent, afde-
ling Dendermonde, behoudens indien de wet een andere afdeling 
van deze rechtbank exclusief bevoegd verklaart.

HOOFDSTUK II. KOOP-VERKOOP VAN GOEDEREN

In aanvulling op de bepalingen van het hiervoor weergegeven 
hoofdstuk I. van de Algemene Voorwaarden gelden ten aanzien 
van de koop-verkoop van Goederen onderstaande bijkomende 
bepalingen.

Artikel 19.  Overdracht van risico
Alle risico’s met betrekking tot de betrokken Goederen gaat over 
op het moment van levering, zoals gedefinieerd in deze Algemene 
Voorwaarden. 

Artikel 20. Verpakkingen
Herbruikbare verpakkingen van Goederen blijven eigendom van 
PolySto. Het voor de gewaarborgde verpakking(en) aangerekend 
bedrag is dus een waarborgsom. Deze wordt aan de Klant terugbe-
taald van zodra PolySto de verpakking terug in haar bezit heeft. De 
waarborg voor de verpakking(en) zal op dezelfde wijze in rekening 
worden gebracht als de Goederen zelf.

11.2. PolySto is niet aansprakelijk voor vergoeding van enige scha-
de indien de Klant op het moment, waarop de hiervoor bedoelde 
schadeveroorzakende gebeurtenis zich voordoet, in gebreke is met 
de nakoming van enige verplichting onder jegens PolySto. 
11.3. PolySto kan enkel aansprakelijk worden gesteld voor direc-
te schade, met uitdrukkelijke uitsluiting van indirecte schade. 
Onder indirecte schade wordt begrepen: bedrijfs- of imagoscha-
de, gederfde winst, onvoorziene uitgaven, gemiste besparingen, 
stilligschade, gevolgschade (ook bij derden) waaronder mede doch 
niet uitsluitend begrepen depannage, immobilisaties, persoonson-
gevallen, enige andere vorm van vermogensschade waaronder 
mede doch niet uitsluitend begrepen de volledige buitengerech-
telijke incassokosten en volledige gerechtelijke kosten, alle moge-
lijke aanspraken van derden, waaronder mede doch niet uitsluitend 
begrepen de Klant en personeelsleden van de Klant, letselschade, 
zaakschade, het verloren gaan van toegevoegde waarde, schade 
verband houdende met het gebruik van door de Klant aan PolySto 
voorgeschreven zaken, materialen of programmatuur van derden.
11.4. De in de voorgaande leden van dit artikel beschreven uitslui-
tingen en beperkingen van aansprakelijkheid van PolySto laten de 
overige uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid van 
PolySto zoals in deze Algemene Voorwaarden zijn beschreven, 
geheel onverlet. 
11.5. Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadever-
goeding is steeds dat de Klant de schade zo spoedig mogelijk na 
het ontstaan daarvan Schriftelijk bij PolySto meldt. Iedere vorde-
ring tot schadevergoeding tegen PolySto vervalt door het enkele 
verloop van twee (2) maanden na het ontstaan van het vorderings-
recht, tenzij de Wederpartij vóór het verstrijken van die termijn 
haar vordering Schriftelijk en gemotiveerd kenbaar heeft gemaakt 
aan PolySto. 

Artikel 12. Overmacht
12.1. Partijen zijn niet gehouden tot nakoming van een verplichting 
onder enige Overeenkomst, met uitzondering van een verplichting 
tot betaling, indien nakoming wordt belemmerd door enige omstan-
digheid waarop zij redelijkerwijze geen vat hebben en die de uitvoe-
ring van de betrokken verbintenis – al dan niet tijdelijk – onmogelijk 
maakt of op onredelijke wijze verzwaart. Hieronder wordt onder 
meer maar niet uitsluitend verstaan: militair optreden, terroristi-
sche activiteiten, vandalisme, overheidsoptreden, weersomstan-
digheden, natuurrampen, een pandemie, een epidemie, stakingen, 
vertraging of tekortkoming in de nakoming van verplichtingen door 
toeleveranciers van PolySto en stakingen dan wel enige andere 
oorzaak die tot gevolg zou hebben dat de productie of bevoorra-
ding belemmerd wordt.
12.2. Indien PolySto bij het intreden van een omstandigheid als 
bedoeld in artikel 12.1 van deze Algemene Voorwaarden al gedeel-
telijk aan haar verplichtingen heeft voldaan of ten gevolge van de 
overmacht slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, 
is zij gerechtigd de reeds geleverde prestatie c.q. het leverbare 
deel van de Prestatie afzonderlijk in rekening te brengen en is de 
Klant gehouden deze vergoeding te voldoen.

Artikel 13.  Intellectuele Eigendomsrechten
13.1. Een Overeenkomst tussen PolySto en de Klant omvat geen 
overdracht van intellectuele rechten en knowhow van PolySto aan 
de Klant.
13.2. Elke Overeenkomst tussen PolySto en een Leverancier, impli-
ceert de toekenning van die gebruiksrechten, door de Leverancier, 
die nodig zijn voor PolySto de betrokken producten te kunnen 
verkopen, gebruiken of aanwenden in het kader van haar normale 
bedrijfsactiviteit 

Artikel 14.  Overdracht van rechten en plichten
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gemaakt per aangetekend schrijven.
24.5. In die mate dat de Goederen gebreken vertonen, verbindt 
PolySto zich ertoe de betrokken Goederen te vervangen. Indien 
een vervanging niet mogelijk is, verbindt PolySto zich ertoe de 
betaalde prijs terug te betalen.
24.6. Klachten met betrekking tot de levering of de conformiteit 
van de Goederen, schorsen de betalingsverplichting in hoofde van 
de Klant niet. 
24.7. Met betrekking tot door PolySto aangekochte goederen 
die door deze laatste verder verkocht zijn of verwerkt worden in 
uitvoering van overeenkomsten voor Klanten, geldt dat ongeacht 
enige andere voorgaande communicatie of bepaling, PolySto altijd 
het recht behoudt om klachten door te leiden naar de Leverancier, 
wanneer dit gebeurt binnen een termijn van dertig (30) dagen 
nadat PolySto zelf in kennis gesteld is van enige klacht van een 
Klant.

Artikel 25. Retourbeleid
25.1. Goederen van PolySto kunnen enkel teruggestuurd worden 
na voorafgaand Schriftelijk akkoord van PolySto, in welk geval de 
Goederen teruggestuurd worden naar het daartoe door PolySto 
aangeduide magazijn. 
25.2. De Goederen dienen volgens de geldende regels van de kunst 
verpakt te worden om transportschade te vermijden. 
25.3. De kosten voor het terugsturen van de Goederen zijn ten 
laste van de Klant, behoudens indien de terugzending het gevolg is 
van een aansprakelijkheid van PolySto. 
25.4. Nadat PolySto de Goederen heeft ontvangen in haar maga-
zijn en aan een controle heeft kunnen onderwerpen, zal PolySto de 
Klant terugbetalen aan de hand van een kredietnota indien PolySto 
vaststelt dat er sprake is van een fout/gebrek.
25.5. Goederen die door PolySto werden aangekocht of besteld, 
kunnen door deze laatste zonder vereiste van akkoord van de Leve-
rancier worden teruggestuurd indien de hoeveelheid of de kwaliteit 
niet voldoet aan de Overeenkomst.
25.6 De kredietnota die eventueel zal moeten worden opgesteld 
aan de hand van een retour zal steeds maximaal 70% van de waarde 
van de goederen bedragen. De resterende 30% wordt in mindering 
gebracht ter dekking van ondermeer de administratieve kosten, de 
kwaliteitscontrole en de her verpakking in onze productie.

HOOFDSTUK III.  AANNEMING VAN WERK

In aanvulling op de bepalingen van het hiervoor weergegeven 
hoofdstuk I. van de Algemene Voorwaarden gelden ten aanzien van 
de door PolySto aangeboden diensten, die de vorm aannemen van 
aanneming van werk, onderstaande bijkomende bepalingen.

Artikel 26. Offertes
26.1 Offertes worden berekend op basis van vermoedelijke 
hoeveelheden ontvangen door de klant en worden afgerekend aan 
de hand van de effectief uitgevoerde hoeveelheden opgenomen in 
een vorderingsstaat.
26.2. Offertes van PolySto zijn berekend op een continue uitvoe-
ring, in normale omstandigheden. Onderbrekingen kunnen meer-
kosten met zich brengen.
26.3 De calculaties en projectberekeningen zijn een gratis service. 
Echter deze service in niet 100% bindend en de in de bereke-
ning opgenomen aantallen dienen altijd door de klant te worden 
gecontroleerd.

Artikel 27. Prijzen, prijsindicatie en belastingen
27.1. Alle door PolySto opgegeven prijzen zijn gebaseerd op bij de 
opname van de inspectie-, advies en/of te verrichten of verrich-
te werkzaamheden bekende c.q. door de Klant bekendgemaakte 

Artikel 21. Toepassings- en gebruiksvoorwaarden 
21.1. De Klant verklaart volledig door PolySto te zijn geïnformeerd 
over de toepassing- en gebruiksvoorwaarden van de gelever-
de Goederen. De Klant bevestigt eveneens dat hij heeft kunnen 
beschikken over de op dat moment beschikbare informatie, hetzij 
technische informatie hetzij etiketten, en dat hij akkoord gaat met 
deze inhoud.
21.2. De Klant kent de kenmerken van de Goederen van PolySto en 
draagt de verantwoordelijk om te controleren of de kenmerken van 
de Goederen voldoen voor het gebruik dat de Klant van de Goede-
ren wil maken, met bijhorende toepasselijke voorschriften. 
21.3. Naast de door PolySto meegedeelde toepassings- en 
gebruiksvoorwaarden, is de Klant ertoe gehouden de Goederen 
te behandelen en te gebruiken conform de regels van de kunst en 
bijzondere aanbrengingwijzen waarvan ondersteld wordt dat deze 
gekend zijn door de Klant. 
21.4. De foutieve aanbrenging, de verkeerde behandeling en/of 
het gebruik van de Goederen voor andere doeleinden dan deze die 
oorspronkelijk meegedeeld werden, sluit iedere aansprakelijkheid 
van PolySto uit.

Artikel 22. Inlichtingen
Het toezenden van stalen en mededelingen op etiketten en/of op 
technisch fiches gelden als inlichting en geven slechts een indicatie-
ve beschrijving van de Goederen van PolySto.

Artikel 23. Garanties
23.1. PolySto garandeert dat de door haar geleverde Goederen 
vrij van materiaal- en fabricagefouten zijn. Deze garantie geldt voor 
een periode van twaalf (12) maanden vanaf de datum van levering 
en blijft strikt beperkt tot de vervanging van door PolySto goed-
gekeurde defecte onderdelen, voor zover het defect te wijten is 
aan een materiaal- of fabricagefout. Alle andere kosten worden niet 
aanvaard. 
23.2. PolySto heeft de keuze om over te gaan tot vervanging van 
het goedgekeurde defecte onderdeel, dan wel om een prijsvermin-
dering toe te staan.
23.3. De garantie is enkel geldig indien de Goederen volgens de 
regels geïnstalleerd werden en onderhouden worden. 
23.4. De garantie geldt niet in geval van abnormale slijtage, weers-
schade of schade veroorzaakt door nalatigheid, foutief gebruik, 
ongeval en/of verwaarloosd onderhoud.

Artikel 24. Klachten
24.1. Door PolySto geleverde Goederen, dienen bij ontvangst 
nagekeken te worden door de Klant. Onmiddellijk zichtbare gebre-
ken dienen door de Klant onmiddellijk te worden gemeld op de leve-
ringsbon en binnen een termijn van achtenveertig (48) uur recht-
streeks aan PolySto Schriftelijk te worden meegedeeld. 
24.2. De Klant verbindt zich ertoe de Goederen onverwijld na de in 
ontvangst name te controleren volgens alle in de sector gebruike-
lijke procedures. Klachten met betrekking tot gebreken die na dit 
uitvoerig onderzoek waarneembaar worden, dienen per aangete-
kend schrijven aan PolySto kenbaar te worden gemaakt binnen een 
periode van veertien (14) Dagen na de in ontvangst name.  
24.3. Klachten met betrekking tot één van de onder artikelen 24.1 
of 24.2 van deze Algemene Voorwaarden vermelde hoedanigheden 
die buiten de in deze artikelen vermelde termijnen worden gefor-
muleerd, brengen in geen geval enige aansprakelijkheid teweeg in 
hoofde van PolySto.
24.4. Klachten met betrekking tot verborgen gebreken en die niet 
ressorteren onder de bepalingen van artikelen 24.1 tot 24.3 dienen 
door de Klant onverwijld, en uiterlijk binnen een termijn van dertig 
(30) Dagen, nadat de Klant kennis heeft gekregen of redelijkerwij-
ze kennis kon hebben gekregen, aan PolySto te worden kenbaar 
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31.2. PolySto is gerechtigd haar Prestaties naar eigen inzichten uit 
te voeren, al dan niet met inschakeling van derden en al dan niet 
gefaseerd. 
31.3. Tenzij anders aangegeven in de opdrachtbevestiging wordt 
het Werk uitsluitend uitgevoerd op normale werkdagen, te weten 
niet op zaterdag, zondag, algemeen erkende nationale wettelij-
ke feestdagen. Prestaties worden ook niet geleverd op dagen/
momenten dat externe (weers-)factoren de uitvoering hiervan 
onmogelijk maken of onredelijk verzwaren. 
31.4.  PolySto is vrij in zijn keuze van het in te zetten materieel en 
hulpmaterialen waarvan de kosten in de prijs zijn inbegrepen.
31.5. PolySto verbindt er zich toe alle op de uitvoering van haar 
Prestaties betrekking hebbende wettelijke bepalingen en voor-
schriften stipt na te leven.

Artikel 32. Verplichtingen van de Klant
32.1. De Klant draagt, voor zover van toepassing, zorg voor het 
ter beschikking stellen van water, hulpkranen, gas, licht, hulpma-
terialen, gereedschappen en veiligheidsmiddelen, verkeersvoor-
zieningen, ruimte voor het plaatsen van materialen en signalisatie 
zoals desgevallend door PolySto aangegeven, magazijnopslag, 
parkeergelegenheid, verharde aan- en afvoerwegen en een onder 
alle omstandigheden, ook voor zwaar materieel, goed toegankelijk 
en begaanbaar werkterrein zodat het Werk zonder belemmeringen 
kan worden uitgevoerd.
32.2. De montageplaats dient met normale transportmiddelen vlot 
bereikbaar te zijn.
32.3. De werf dient een vrij toegankelijke werf te zijn berijdbaar 
met schaarlift en heftruck.
32.4. Op de werf moet voorzien zijn in tijdelijke stockagemogelijk-
heden voor de goederen.
32.5. Op de werf dient binnen een straal van 25 meter dag en nacht 
geaarde elektriciteit ter beschikking te zijn (onder meer met oog op 
het opladen van batterijen).
32.6 De Klant houdt rekening met de door PolySto verstrekte 
Plaatsingsvoorwaarden.
32.7. De montage moet plaats kunnen vinden in hygiënische 
omstandigheden.
32.8. De installateurs van PolySto dienen vrij gebruik te kunnen 
maken van de op de werf aanwezige toiletten en eetlokalen.
32.9. Indien er naar het oordeel van PolySto extra voorzieningen 
nodig zijn voor een goede bereikbaarheid of een vrije beschikking 
van het Werk c.q. het werkterrein, komen deze voor rekening van de 
Klant.
32.10. De Klant is als bewaarder gedurende de uitvoering van de 
Prestaties in de locatie van de Klant aansprakelijk voor het bescha-
digen en/of het verlies van materialen en gereedschappen (machi-
nes daaronder begrepen) toebehorend aan of in gebruik bij PolySto.

Artikel 33. Tussentijdse oplevering
33.1. In de mate een Overeenkomst voorziet in gefaseerde werken, 
zal PolySto pas aanvangen met de uitvoering van haar Prestaties in 
een volgende fase op het moment dat er een voorlopige tussen-
tijdse oplevering heeft plaatsgevonden van reeds uitgevoerde 
Prestaties. 

Artikel 34. Oplevering en aanvaarding
34.1. Indien de Partijen voor het Werk een einddatum zijn over-
eengekomen, zal PolySto al het redelijke in het werk stellen om het 
Werk uiterlijk op die datum te voltooien.
34.2. De hiervoor bedoelde einddatum zal evenwel voor PolySto 
niet bindend zijn en niet gelden als bindende termijn. Overschrij-
ding van de einddatum geeft de Klant geen recht op gehele of 
gedeeltelijke ontbinding van de Overeenkomst noch op enige scha-
devergoeding, tenzij er sprake is van opzet, zware fout aan de zijde 

gegevens, situaties en omstandigheden.
27.2. De prijs voor de uitvoering van de Werken is vatbaar voor 
herziening conform artikel 4.4. van huidige Algemene Voorwaarden. 
De prijsherziening vindt plaats bij elke gedeeltelijke betaling.
27.3. Goederen kunnen op uitdrukkelijke vraag van de Klant worden 
verzekerd. De kosten die hiermee gepaard gaan zijn ten laste van de 
Klant.
27.4. Indien PolySto voor de uitvoering van Werken verplaatsing- en 
verblijfkosten dient te maken, zal de Klant deze kosten vergoeden.

Artikel 28.  Betalingsvoorwaarden
28.1. Alle verschuldigde bedragen worden behoudens expli-
ciet Schriftelijk andersluidend akkoord als volgt aangerekend en 
betaald:

• een voorschot ten belope van 30% van het totaal voorziene 
bedrag bij de totstandkoming van de Overeenkomst

• 40% van voormeld bedrag na ontvangst van de Goederen 
door de Klant

• 30% van voormeld bedrag tijdens de uitvoering van de 
Prestaties door PolySto

28.2. Bij overschrijding van de betalingstermijn heeft PolySto het 
recht verdere leveringen c.q. voortzetting van de werkzaamheden 
met betrekking tot de Overeenkomst waarop de achterstallige 
betaling betrekking heeft, op te schorten. De Klant is aan PolySto 
onverwijld en zonder voorafgaande ingebrekestelling intresten 
verschuldigd tot aan de effectieve betaling a rato van de intrest-
voet zoals bepaald in de Wet van 2 augustus 2002 betreffende de 
bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties. Alle 
kosten, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke kosten verbon-
den aan de invordering van de achterstallige betaling, komen voor 
rekening van de Klant.

Artikel 29. Uitvoeringstermijn
Elke uitvoeringstermijn wordt door PolySto uitsluitend als bena-
derend weergegeven. De Klant erkent dat de uitvoeringster-
mijn afhankelijk kan zijn van bijvoorbeeld prestaties van derden, 
weers- of andere omstandigheden of  onvoorziene bouwtechnische 
elementen.

Artikel 30. Meerwerk, wijziging en verrekening
30.1. Als meerwerk c.q. wijziging wordt beschouwd alle door de 
Klant gewenste werkzaamheden en leveringen, die niet in de Over-
eenkomst zijn begrepen, alsmede alle door de Klant gewenste 
wijzigingen.
30.2. PolySto is niet verplicht meerwerk c.q. wijzigingen uit te 
voeren. Echter, in de mate dat PolySto uitvoering geeft aan 
gevraagde wijzigingen c.q. meerwerken gelden de navolgende 
bepalingen van dit artikel.
30.3. PolySto is gerechtigd om alle meerwerk en/of wijzigingen aan 
de Klant te factureren.
30.4. Op het verrichten van meerwerk c.q. wijziging zijn dezelf-
de bepalingen van toepassing als voorzien in de oorspronkelijke 
Overeenkomst, tenzij partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk anders 
overeenkomen.
30.5. Indien de uitvoering van gevraagde meerwerken c.q. wijzigin-
gen door PolySto niet aanvaard wordt, kan zulks er niet toe leiden 
dat de oorspronkelijke Overeenkomst wordt ontbonden.
30.6. De kosten van meerwerk en/of wijzigingen zullen als afzon-
derlijke kostenpost op de factuur aan de Klant in rekening worden 
gebracht.

Artikel 31. Verplichtingen van PolySto
31.1. PolySto streeft ernaar haar Prestaties nauwgezet uit te 
voeren, zowel wat betreft de materialen als de verwerking ervan, 
overeenkomstig de regels van de kunst en goed vakmanschap.
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Bijlage: Plaatsingsvoorwaarden 
Panelen/hygiënische wandrenovatie:

• Alvorens PolySto overgaat tot het aanvangen van de monta-
ge dient de werkvloer uitgevoerd en voldoende uitgehard te 
zijn. De werkvloer dient vlak en waterpas te zijn.

• Indien er extra versterkingen in de panelen of ter beves-
tiging van de panelen nodig zijn, worden deze afzonderlijk 
verrekend.

• Zonder toestemming van PolySto worden er in de plafond-
panelen geen openingen gemaakt.

• Zonder toestemming van PolySto mogen er in de panelen 
geen ophangingen gebeuren.

• Ophangingen van technieken, koeling en sectionaalpoorten 
moeten na de montage van de plafondpanelen uitgevoerd 
worden.

• In geval van de uitvoering van sandwichpanelen als buiten-
wand, dient rondom het gebouw een verharde weg van ca 
4 meter breedte voorzien te worden ten einde de montage 
normaal te laten geschieden met een autokraan.

• In geval van verzonken diepvriesvloer montage is het op-
vullen van de gleuven tussen diepvrieswand en aanpalende 
vloer niet inbegrepen.

• Extra af- en aanwerkingen van de panelen die niet op de 
plannen of in de offerte terug te vinden zijn worden als 
meerwerk verrekend.

• Deuropeningen, doorgangen en openingen kleiner dan 6 m2 

worden steeds doorgerekend in de offerte van PolySto.

Deuren:
• De deuren van PolySto worden gemonteerd op de afge-

werkte en voldoende uitgeharde vloer.
• Ter hoogte van de deuropening en het openschuivend ge-

deelte van de deur dient de vloer perfect horizontaal en vlak 
afgewerkt te zijn.

• De hoogte van de deuropeningen wordt op maat gezaagd 
tijdens de montage.

• Rond de dagmaat moet voldoende ruimte vrijgehouden wor-
den voor de montage van de kaders en rails.

• Bij montage van diepvriesdeuren worden eventuele breek-
werken voor de verwarmende dorpel afzonderlijk verrekend.

• In geval van elektrisch aangedreven deuren dient, voor de 
aanvang der werken, 220V+ aarding aan de aandrijfzijde van 
de deur voorzien te worden met een CEE-Form wandcon-
tactdoos (idem drukventielen).

• De prijzen met betrekking tot de deuren zijn gebaseerd op 
standaard montage in sandwichpanelen.  Montage in andere 
wanden (bijvoorbeeld metselwerk, ...) geven aanleiding tot 
een prijsherziening.

Stootranden:
• De offerte van PolySto is berekend op een ononderbroken 

wand.  Uitwerken van afvoerbuizen ten behoeve van was-
bakken, verdampers en dergelijke, alsook uitsnijdingen rond 
kolommen zijn niet inbegrepen.

• De ondergrond dient droog-, stof- en vetvrij te zijn.
• Bij montage van betonnen stootranden worden, op de werf, 

aan weerszijde van elke deur verstekken van 45° geslepen. 
Ten einde deze meerkost te dekken worden de deurope-
ningen steeds doorgerekend in de offerte van PolySto.

Palen en beugels:
• De plaats waar de palen en beugels ingeboord worden wordt 

aangeduid door de Klant.
• Er wordt in de betonvloer geboord volgens de diameter van 

de paal/beugel.  Onderliggende leidingen moeten gemeld 

van PolySto of voor die van haar aangestelden of, behoudens over-
macht, voor het niet-uitvoeren van de essentiële verbintenissen die 
het voorwerp van de Overeenkomst uitmaken.
34.3. De periode waarbinnen het Werk zal worden uitgevoerd, 
wordt verlengd met de periode waarin de uitvoering wordt 
vertraagd door overmacht als voorzien in artikel 12 en/of de perio-
de waarin de Klant in gebreke is de op hem rustende verplichtingen 
op grond van de Overeenkomst na te komen.
34.4. Indien het Werk is opgeleverd, brengt PolySto de Klant hier-
van in kennis en stelt PolySto de Klant in de gelegenheid het opge-
leverde Werk te aanvaarden. Behoudens indien de Klant binnen 
acht (8) Dagen na oplevering van het Werk de oplevering van het 
Werk Schriftelijk en met redenen omkleed niet aanvaardt, wordt 
het Werk geacht te zijn aanvaard door de Klant.

Artikel 35. Garanties
35.1. Vanaf de datum van de oplevering, als omschreven in artikel 
34.4 verleent PolySto met inachtneming van de beperkingen als 
in deze Algemene Voorwaarden geformuleerd, aan de Klant een 
garantie van één jaar voor de door PolySto gedane leveringen c.q. 
uitgevoerde werkzaamheden, met dien verstande dat uitsluitend 
gebreken, welke bij normaal gebruik aan de dag treden en welke 
aan PolySto kunnen worden toegeschreven als zijnde ondeugde-
lijk door PolySto verrichte werkzaamheden dan wel gebruik door 
PolySto van ondeugdelijke materialen, door PolySto kosteloos 
zullen worden hersteld. Voormelde garantie doet geen afbreuk aan 
de termijn voor het formuleren van eventuele klachten voor verbor-
gen gebreken welke geldt conform het bepaalde in artikel 24.4 van 
deze Algemene Voorwaarden.
35.2. Indien garanties betrekking hebben op (de verwerking van) 
producten van Leveranciers, zal de hoogte van welke garantie van 
PolySto ook, het bedrag van de garantie die aan PolySto wordt 
verleend door de betrokken Leverancier niet te boven gaan.
35.3. Aanspraken op garantie gelden niet: 

a. indien aan de geleverde Prestaties andere en/of zwaardere 
eisen zijn gesteld dan bij het tot stand komen van de Overeen-
komst bekend waren; 

b. indien zonder schriftelijke toestemming van PolySto door 
derden wijzigingen, reparaties of andere werkzaamheden zijn 
verricht; 

c. indien de geleverde materialen en de uitgevoerde Prestaties 
niet op de daarvoor bestemde wijze worden gebruikt en/of 
onderhouden; 

d. indien en voor zover de door de Klant geclaimde bedragen de 
garanties die PolySto van haar leveranciers en/of onderaanne-
mers heeft ontvangen te boven gaan; 

e. ter zake of als gevolg van fouten in het ontwerp van de con-
structie indien het ontwerp door de Klant en/of derden is 
gemaakt;

f. indien de Klant niet, niet behoorlijk of niet tijdig verplichtingen 
uit de Overeenkomst nakomt.

35.4. Indien de ingebruikneming van het geleverde c.q. uitgevoer-
de Werk eerder plaatsvindt dan de geplande oplevering, als in arti-
kel 34.4 omschreven, gaat de garantietermijn conform artikel 35.1 in 
op eerstgenoemde datum. 
35.5. Ter zake van de door PolySto uitgevoerde herstelwerkzaam-
heden wordt, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, uitslui-
tend garantie gegeven op de deugdelijkheid van de uitvoering van 
de herstelwerkzaamheden voor eenzelfde garantietermijn van 
maximaal één jaar vanaf door PolySto gereed gemeld uitgevoerd 
herstel.
35.6. Een beroep op het niet nakomen door PolySto van garantie-
verplichtingen ontslaat de Klant niet van de verplichtingen die voor 
hem voortvloeien uit de Overeenkomst.
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worden door de Klant.  De schade aan leidingen, in of onder 
de betonvloer, tijdens het boren is ten laste van de Klant.

• Tijdens het boren wordt veel water gebruikt.  Er wordt een 
afvoer van dit boorwater voorzien door de Klant.

Geurhinder
Tijdens het uitvoeren van de werkzaamheden door PolySto kunnen 
er sterke geuren vrijkomen.  Deze geuren kunnen opgenomen 
worden door voedingswaren. Bijgevolg mogen er tijdens de uitvoe-
ring van de werkzaamheden geen voedingswaren aanwezig zijn 
in de lokalen of aanpalende lokalen. Als opdrachtgever draagt de 
Klant hiervoor de verantwoordelijkheid en dient de Klant de nodi-
ge voorzorgsmaatregelen te treffen. PolySto kan hiervoor niet 
aansprakelijk gehouden worden. 

Stofoverlast
Bij de uitvoering van de Prestaties of voorbereidende werken komt 
stof vrij.  Alle installaties of apparaten die gevoelig zijn aan stof 
dienen verwijderd of luchtdicht afgedekt te worden. Als opdracht-
gever draagt de Klant hiervoor de verantwoordelijkheid en dient 
de Klant de nodige voorzorgsmaatregelen te treffen. PolySto kan 
hiervoor niet aansprakelijk gehouden worden.

 

 


